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Leeswijzer 
Dit document beschrijft welke eisen Stichting IvDM stelt aan auditoren die Erkend Duurzaam-audits uitvoeren. Aan bod komen de 
rolverdeling, opleiding, ervaring en deskundigheid van auditoren en de wijze waarop onafhankelijkheid, audituitvoering, rapportage, 
kwaliteitsborging en vertrouwelijkheid worden bewaakt. De inhoudelijke toetsingscriteria, drempelwaarden, steekproefregels en 
overige certificeringseisen staan in het geldende certificatieschema. Praktische informatie over de voorbereiding door bedrijven, de 
vragenlijsten, het portal en het verloop van de certificering staat in de afzonderlijke certificeringshandleidingen. Het 
certificatieschema en de certificeringshandleidingen zijn beschikbaar via https://erkendduurzaam.nl/erkend-duurzaam-basis/. Bij 
wijzigingen is de meest recente gepubliceerde versie leidend. 
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Organisatie en verantwoordelijkheden 

Erkend Duurzaam is een programma van Stichting Instituut voor Duurzame Mobiliteit (IvDM). De programma manager beheert en 
ontwikkelt het programma. Belangrijke wijzigingen worden ter goedkeuring voorgelegd aan het College van Deskundigen. 
De audits worden uitgevoerd door onafhankelijke auditoren van auditbureaus met kennis van de mobiliteitsbranche.  
 

Rolverdeling 

Voor een goede beoordeling werken het bedrijf, de auditor en Stichting IvDM ieder vanuit een eigen rol. Het bedrijf laat zien 

hoe duurzaamheid is ingericht. De auditor beoordeelt de door uw bedrijf ingevulde vragenlijst, de toelichting en de 

beschikbare bewijslast. Daarbij houdt de auditor rekening met de omvang, de activiteiten en de specifieke situatie van uw 

bedrijf. De bevindingen, scores en eventuele verbeterpunten worden vastgelegd in een beoordelingsrapport. De auditor 

geeft een onderbouwde aanbeveling, maar beslist niet zelf over de toekenning van het certificaat. Het definitieve 

certificeringsbesluit wordt genomen door IvDM. 

 

Rol Verantwoordelijkheid 

Bedrijf 
Vult de vragenlijst in, levert toelichting en bewijslast aan en bereidt het 

beoordelingsbezoek voor. 

Auditor 
Beoordeelt de aangeleverde informatie onafhankelijk en bespreekt bevindingen 

tijdens het beoordelingsbezoek. 

IvDM 
Beheert het Erkend Duurzaam-programma, bewaakt de kwaliteit van de 

beoordeling en besluit over certificering. 

Programma Manager 
Ziet toe op de toepassing, het onderhoud en de consistente uitvoering van het 

programma.  

 

 

Toelatingseisen voor auditoren 

Om bedrijven deskundig, zorgvuldig en zoveel mogelijk op dezelfde manier te beoordelen, stelt IvDM eisen aan alle auditoren die 

Erkend Duurzaam-audits uitvoeren. Auditoren werken volgens de uitgangspunten van de internationale richtlijn ISO 19011 voor het 

uitvoeren van audits. Deze richtlijn bevat zeven belangrijke principes: 

 

• Integriteit: de auditor handelt eerlijk, zorgvuldig en professioneel. 

• Onpartijdige presentatie: de auditor rapporteert bevindingen volledig, duidelijk en naar waarheid. Verschillen van inzicht en 

belangrijke onzekerheden worden eveneens vastgelegd. 

• Vakbekwaam professioneel handelen: de auditor gebruikt passende kennis, ervaring en een zorgvuldig professioneel oordeel 

bij de beoordeling. 

• Vertrouwelijkheid: informatie en documenten die tijdens de audit worden ingezien, worden zorgvuldig en vertrouwelijk 

behandeld. 

• Onafhankelijkheid: de auditor beoordeelt uw bedrijf objectief en laat zich niet beïnvloeden door commerciële, financiële of 

persoonlijke belangen. 

• Bewijsgericht auditeren: scores en conclusies worden gebaseerd op controleerbare informatie, zoals documenten, 

registraties, interviews en waarnemingen tijdens het bedrijfsbezoek. 

• Risicogericht auditeren: de auditor besteedt extra aandacht aan onderwerpen die belangrijk zijn voor de betrouwbaarheid 

van de beoordeling of waarbij sprake kan zijn van grotere duurzaamheids-, veiligheids- of nalevingsrisico’s. 
 

Deze principes borgen dat bedrijven zorgvuldig, objectief en vertrouwelijk worden beoordeeld. 

 

Opleiding en werkervaring 

Een Erkend Duurzaam-auditor beschikt over een technische of bedrijfskundige opleiding, bij voorkeur op hbo-niveau. Daarnaast heeft 

de auditor meerdere jaren relevante werkervaring in de mobiliteitsbranche of aantoonbare ervaring met het beoordelen van 

organisaties binnen deze sector. Hierdoor begrijpt de auditor de dagelijkse praktijk van verschillende soorten mobiliteitsbedrijven, 

zoals dealers, onafhankelijke autobedrijven, schadeherstelbedrijven, truckbedrijven, caravanbedrijven, tankstations, wasstraten en 

grossiers. 

 

Naast de vooropleiding en werkervaring beschikt de auditor over algemene auditvaardigheden. De auditor kan informatie analyseren, 

gerichte vragen stellen, bewijslast beoordelen en bevindingen duidelijk vastleggen. Ook wordt van de auditor verwacht dat deze op 

een professionele en respectvolle manier met medewerkers van het bedrijf communiceert en de beoordeling kan uitleggen. 
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Kennis en deskundigheid 

De auditor beschikt over actuele kennis van maatschappelijk verantwoord ondernemen en duurzaamheid. Hieronder vallen onder 

andere onderwerpen op het gebied van milieu, energie, afval, medewerkers, veiligheid, maatschappelijke verantwoordelijkheid, 

communicatie, inkoop en bedrijfsvoering. De auditor hoeft niet op ieder onderwerp specialist te zijn, maar moet wel kunnen 

beoordelen of de werkwijze en bewijslast van uw bedrijf aansluiten bij de geldende toetsingscriteria. 

Daarnaast heeft de auditor kennis van processen en kwaliteitsborging. Dit betekent dat de auditor niet alleen kijkt of een document 

aanwezig is, maar ook of afspraken en maatregelen daadwerkelijk binnen het bedrijf worden toegepast en onderhouden. De auditor 

kan daarom vragen stellen aan medewerkers, registraties bekijken en tijdens een rondgang controleren hoe beleid in de praktijk wordt 

uitgevoerd. 

 

Inwerken en toelating 

Voordat een auditor zelfstandig Erkend Duurzaam-audits mag uitvoeren, doorloopt deze een vast inwerktraject. De auditor loopt 

minimaal twee volledige dagen mee met een ervaren Erkend Duurzaam-auditor. Tijdens deze meeloopdagen maakt de auditor kennis 

met de voorbereiding, het bedrijfsbezoek, de beoordeling van bewijslast, de puntentoekenning, de terugkoppeling aan het bedrijf en 

het opstellen van de rapportage. 

 

Daarnaast volgt de auditor een training bij IvDM over de inhoud van het programma en de geldende normerings- en 

beoordelingseisen. Bij de eerste zelfstandig uitgevoerde audit is de programma manager van Erkend Duurzaam aanwezig om te 

beoordelen of de auditor de werkwijze correct en consistent toepast. Pas wanneer het inwerktraject, de training en de eerste 

beoordeling voldoende zijn afgerond, kan de auditor zelfstandig audits voor Erkend Duurzaam uitvoeren. 

Alle auditoren hebben toegang tot het actuele auditorenhandboek. Hierin staan de toetsingscriteria, beoordelingsrichtlijnen, mogelijke 

bewijslast en voorbeelden van adviezen. Het handboek ondersteunt een consistente beoordeling, maar de auditor blijft 

verantwoordelijk voor een zorgvuldig professioneel oordeel. Een andere vorm van bewijslast kan daarom ook worden geaccepteerd 

wanneer deze voldoende betrouwbaar is en duidelijk aantoont dat uw bedrijf aan het betreffende criterium voldoet. 

 

Doorlopende kwaliteitsborging 

Er wordt van auditoren verwacht dat zij hun vakkennis, branchekennis en kennis van duurzaamheid actueel houden door opleiding, 

training en praktijkervaring. Wanneer een auditor niet aan de gestelde eisen voldoet of de vastgestelde werkwijze onvoldoende 

toepast, kan IvDM aanvullende begeleiding of scholing verplicht stellen. Indien nodig kan IvDM besluiten dat de auditor tijdelijk of 

definitief geen Erkend Duurzaam-audits meer mag uitvoeren. 
 

 

Onafhankelijkheid en onpartijdigheid 

Stichting IvDM laat de audits uitvoeren door externe auditoren of auditorganisaties die onafhankelijk handelen ten opzichte van zowel 

IvDM als het beoordeelde bedrijf. De beoordeling moet zijn gebaseerd op controleerbare informatie en mag niet worden beïnvloed 

door commerciële, financiële, persoonlijke of andere belangen. 

 

Voorkomen van belangenverstrengeling 

Een auditor mag naast Erkend Duurzaam-audits ook andere werkzaamheden uitvoeren, maar mag nooit werkzaamheden beoordelen 

waarbij de auditor zelf betrokken is geweest. Wanneer een auditor een organisatie bijvoorbeeld heeft geadviseerd over duurzaamheid, 

heeft geholpen bij de voorbereiding op certificering of op een andere manier invloed heeft gehad op de te beoordelen onderwerpen, 

wordt dit vooraf bij IvDM gemeld. IvDM beoordeelt vervolgens of de auditor de audit onafhankelijk kan uitvoeren. 

 

Melden van belangen 

Ook andere omstandigheden die de onafhankelijkheid kunnen beïnvloeden, moeten vooraf worden gemeld. Denk bijvoorbeeld aan 

een financieel belang, een commerciële relatie, een persoonlijk contact of een andere betrokkenheid bij uw organisatie. Bij twijfel 

moet de auditor dit altijd voorleggen aan IvDM. Zo wordt voorkomen dat een mogelijke belangenverstrengeling pas tijdens of na de 

audit aan het licht komt. 

 

Maatregelen bij conflicten 

Wanneer IvDM vaststelt dat de onafhankelijkheid niet voldoende is gewaarborgd, wordt een andere auditor toegewezen aan de audits. 

Een geplande audit kan daarvoor worden verplaatst. Dit heeft geen gevolgen voor de inhoudelijke eisen waaraan uw organisatie moet 

voldoen. Is een belangenconflict niet of niet tijdig gemeld, dan kan IvDM besluiten dat de auditor niet langer Erkend Duurzaam-audits 

mag uitvoeren. Indien nodig worden eerdere werkzaamheden opnieuw beoordeeld. Met deze werkwijze wordt geborgd dat de 

bevindingen en aanbevelingen van de auditor uitsluitend zijn gebaseerd op objectieve bewijslast en de geldende toetsingscriteria. 
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Uitvoering van de audit 

Tijdens de audit beoordeelt de auditor het bedrijf zorgvuldig, objectief en volgens de geldende richtlijnen. De auditor bereidt de 
beoordeling voor, onderzoekt de beschikbare informatie en toetst deze aan de praktijk binnen het bedrijf. Vervolgens legt de auditor de 
bevindingen helder vast en geeft een gemotiveerde aanbeveling aan IvDM. 
 

Voorbereiding en aandachtspunten 

De auditor bereidt iedere audit zorgvuldig voor door de beschikbare bedrijfsinformatie, aangeleverde documenten, eerdere 
rapportages en relevante openbare informatie te beoordelen. Op basis daarvan bepaalt de auditor welke onderwerpen tijdens het 
bedrijfsbezoek extra aandacht nodig hebben en welke informatie nog moet worden verduidelijkt. De voorbereiding is gericht op een 
efficiënte en passende beoordeling van uw bedrijf, zonder vooruit te lopen op de uitkomst van de audit. 
 

Onderzoek en objectieve beoordeling 

De auditor baseert bevindingen en conclusies op actuele, betrouwbare en controleerbare informatie. Tijdens het bedrijfsbezoek 
vergelijkt de auditor de aangeleverde informatie met de dagelijkse praktijk. Dit gebeurt door documenten en registraties te beoordelen, 
gerichte vragen te stellen, relevante medewerkers te spreken en waarnemingen te doen. Alternatieve bewijslast kan worden 
geaccepteerd wanneer deze voldoende aantoont dat aan een criterium wordt voldaan. De auditor past de geldende 
beoordelingsrichtlijnen consequent en onpartijdig toe en legt professionele afwegingen duidelijk vast. Alle ontvangen informatie, 
verklaringen en eventueel beeldmateriaal worden zorgvuldig en vertrouwelijk behandeld. 
 

Rapportage en aanbeveling 

De auditor legt de uitgevoerde werkzaamheden, bevindingen, onderbouwing en eventuele verbeterpunten volledig, duidelijk en 
herleidbaar vast. Wanneer een antwoord wordt aangepast of een situatie om een professionele afweging vraagt, motiveert de auditor 
dit in de rapportage. Op basis van het geheel geeft de auditor een gemotiveerde aanbeveling aan IvDM. De auditor neemt niet zelf het 
certificeringsbesluit. Hierdoor blijven de uitvoering van de audit en de uiteindelijke besluitvorming van elkaar gescheiden. 
 

 

Afwijkingen  

Wanneer de auditor vaststelt dat de aangeleverde informatie niet voldoende aantoont dat aan een criterium wordt voldaan, wordt dit 

als een afwijking vastgelegd. De auditor beschrijft duidelijk wat ontbreekt of niet voldoende is aangetoond en bespreekt dit met u. Een 

afwijking betekent niet automatisch dat de certificeringsprocedure wordt beëindigd. De aard en ernst van de afwijking bepalen welke 

vervolgstap nodig is. 

 

Beoordeling van de afwijking 

De auditor beoordeelt of de afwijking invloed heeft op het voldoen aan de certificeringsvoorwaarden. Daarbij wordt gekeken naar de 

beschikbare bewijslast en naar de mate waarin de betreffende werkwijze binnen uw bedrijf aantoonbaar is ingevoerd. Als aanvullende 

informatie voldoende duidelijkheid kan geven, krijgt u de gelegenheid om deze aan te leveren. Wanneer een verplichte eis niet op orde 

is of onvoldoende objectieve bewijslast beschikbaar is, kan de auditor geen positieve aanbeveling doen zolang de afwijking niet is 

hersteld. 

 

Herstel en aanvullende bewijslast 

Wanneer herstel mogelijk is, spreekt de auditor met u af welke verbetermaatregel nodig is en welke bewijslast moet worden 

aangeleverd. Hiervoor geldt in beginsel een termijn van één maand. De aanvullende bewijslast moet actueel, betrouwbaar, volledig en 

overtuigend zijn. De auditor beoordeelt vervolgens of de maatregel daadwerkelijk is uitgevoerd en of de afwijking voldoende is 

opgelost. Alleen een voornemen of mondelinge toezegging is niet altijd voldoende; waar nodig moet u aantonen dat de verbetering in 

de praktijk is doorgevoerd. 

 

Mogelijke gevolgen 

Afhankelijk van de aard van de afwijking kan de certificeringsprocedure worden voortgezet, tijdelijk worden aangehouden of worden 

beëindigd. Bij een minder zwaarwegend verbeterpunt kan de voorgenomen maatregel in de rapportage worden vastgelegd en kan de 

procedure doorgaan. Wanneer een noodzakelijke verbetering niet binnen de afgesproken termijn wordt uitgevoerd of de aanvullende 

bewijslast onvoldoende is, vermeldt de auditor dit in de rapportage en kan een negatieve aanbeveling aan IvDM volgen. IvDM 

beoordeelt de volledige rapportage en neemt het definitieve besluit over de certificering. 
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Borging auditorbekwaamheid 

Ook nadat een auditor is toegelaten, blijft IvDM toezien op de kwaliteit van het werk. Daarbij wordt beoordeeld of de auditor de 

vastgestelde werkwijze correct toepast, bevindingen voldoende onderbouwt en helder rapporteert. IvDM kan hiervoor rapportages 

controleren, feedback bespreken en een audit laten bijwonen door een ervaren auditor of de programma manager. Zo ziet Stichting 

IvDM erop toe dat de deskundigheid en werkwijze van auditoren ook in de praktijk worden bewaakt. 

 

Harmonisatie en scholing 

IvDM organiseert twee keer per jaar een harmonisatiebijeenkomst voor auditoren. Tijdens deze bijeenkomsten worden wijzigingen in 

het programma, beoordelingsrichtlijnen, bewijslast en praktijksituaties besproken. Hiermee worden verschillen in interpretatie zoveel 

mogelijk voorkomen en blijft de beoordeling tussen auditoren consistent. Iedere auditor neemt jaarlijks aan minimaal één 

harmonisatiebijeenkomst deel. 

Daarnaast houdt de auditor de vakkennis, branchekennis en kennis van duurzaamheid aantoonbaar actueel door opleiding, training en 

praktijkervaring. Wanneer nieuwe of gewijzigde richtlijnen van toepassing zijn, zorgt IvDM ervoor dat auditoren hierover worden 

geïnformeerd en waar nodig aanvullende instructie ontvangen. 

 

Maatregelen bij onvoldoende functioneren 

Wanneer uit controles, begeleiding of feedback blijkt dat een auditor niet volgens de vastgestelde werkwijze handelt, neemt IvDM 

passende maatregelen. Afhankelijk van de situatie kan de auditor aanvullende uitleg, begeleiding of scholing krijgen. Ook kan een extra 

beoordeling of meeloopaudit worden ingezet om vast te stellen of de benodigde verbetering is bereikt. 

Bij ernstige of herhaalde tekortkomingen kan IvDM besluiten dat de auditor tijdelijk geen Erkend Duurzaam-audits mag uitvoeren. Als 

verbetering uitblijft, kan de toelating definitief worden beëindigd. Hiermee borgt IvDM dat bedrijven worden beoordeeld door 

auditoren die deskundig, zorgvuldig en consistent werken. 

 

Klachten 

Klachten over het handelen van een auditor of de uitvoering van een audit worden gemeld bij IvDM en afzonderlijk behandeld van 

bezwaar tegen een certificeringsbesluit. De behandeling vindt plaats door een persoon die niet rechtstreeks bij de betreffende audit 

betrokken was. De procedure en contactgegevens voor klachtafhandeling zijn de vinden op de website van Erkend Duurzaam. 

 

 

Vertrouwelijkheid en gegevensbeheer 

Tijdens een audit krijgt de auditor toegang tot informatie over de bedrijfsvoering van het beoordeelde bedrijf. Dit kunnen onder 

andere documenten, registraties, foto’s, verklaringen van medewerkers en gegevens uit de vragenlijst zijn. De auditor gebruikt deze 

informatie uitsluitend voor het uitvoeren en vastleggen van de audit en behandelt de informatie zorgvuldig en vertrouwelijk. 

 

Vertrouwelijk gebruik 

De auditor en de auditorganisatie mogen uw bedrijfsinformatie niet voor andere doeleinden gebruiken. Financiële, commerciële, 

technische, operationele en personeelsinformatie wordt als vertrouwelijk behandeld. Dit geldt ook voor auditresultaten, 

beoordelingsmethodes en andere informatie die tijdens de voorbereiding, uitvoering of rapportage van de audit beschikbaar komt. 

De auditor bespreekt informatie alleen met personen die deze nodig hebben voor de uitvoering of kwaliteitscontrole van de audit. De 

geheimhoudingsplicht blijft ook gelden nadat de audit is afgerond of de samenwerking met de auditor of auditorganisatie is beëindigd. 

 

Toegang en verstrekking 

Uw auditgegevens zijn alleen toegankelijk voor de auditor, de betrokken auditorganisatie en IvDM, voor zover dit nodig is voor de 

uitvoering, controle en afronding van de audit. De auditor mag de informatie niet zelfstandig met andere partijen delen of daarover 

openbaar communiceren. 

Wanneer andere medewerkers of ingeschakelde deskundigen toegang nodig hebben, mag dit alleen wanneer zij bij de audit betrokken 

zijn en eveneens aan de geldende vertrouwelijkheidsafspraken zijn gebonden. Informatie kan aan derden worden verstrekt wanneer u 

daarvoor toestemming geeft of wanneer dit op grond van een wettelijke verplichting of rechterlijk bevel noodzakelijk is. 

 

Beveiliging en beheer 

De auditor en de auditorganisatie nemen passende maatregelen om informatie te beschermen tegen onbevoegde toegang, verlies, 

verspreiding of onjuist gebruik. Er worden niet meer fysieke of digitale kopieën gemaakt dan noodzakelijk is voor de uitvoering en 

vastlegging van de audit. IvDM is verantwoordelijk voor de eventuele openbaarmaking van algemene certificaatgegevens. De auditor 

doet daarom geen zelfstandige mededelingen over de certificeringsstatus van een bedrijf en verstrekt geen inhoudelijke 

auditresultaten aan derden. 

 


